DE FORMATION A
Formation Initiale

de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre coté

Franchisés & Associés
10 Stagiaires

10 jours — 70 Heures

- Pour les franchisés, avoir signé son contrat de franchise et régler les droits d’entrée
conformément au contrat de franchise.
- Pour les associés, étre en collaboration avec un franchisé.

Ordinateur portable, tablette, et autres accessoires nécessaires
Salle de formation, écran, Tableau blanc numérique et support pédagogique

Test d’évaluations des acquis, Cas pratique, Sketching

Possibilité d'aménager le contenu et les modalités de la formation pour les personnes en
situation de handicap. Merci de nous contacter au besoin.

e Maitriser la communication des réseaux sociaux

e Maitriser la méthode de vente

» Maitriser les aides de |’état et la certification

e Comprendre la démarche RGE

e Maitriser CAP RENOQOV,

e Maitriser Devibox et ses outils

e Maitriser les achats

e Connaitre le E-commerce

e Maitriser la méthode d’organisation et de suivi de chantier
* Piloter mon agence par des indicateurs de performance

» Connaitre les garanties et assurances dans notre secteur d’activité
e Maitriser 'organisation d’une journée type Franchisé

Avenir
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PROGRAMME DE FORMATION A
Formation Initiale

Un accompagnement de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre coté

i I

OBJECTIFS :

Formation Vente/Relation client

Formation sur 'aide de 'Etat (CEE, ma prime rénov)
Formation Technique

Formation gestion de chantiers

Formation achats

Formation administrative

Gestion pilotage

Formation logiciel métier

FORMATEUR :

Benjamin CARVALHO : Responsable du service formation

QUALIFICATION DU FORMATEUR :
Formateur avec expérience significative dans les métiers de commerce et gestion de chantiers

INTERVENANTS :

Intervention de différents experts qualifiés dans leur domaine.

TARIFS :
0,00€
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de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre c6té A

PREMIERE JOURNEE

COMMERCE / VENTE / RELATION CLIENTS

MATIN :
e Petit-déjeuner avec toute 'équipe
¢ Intervention Service Communication

e Comprendre la stratégie digitale et les missions du service communication
¢ Connaitre la communication locale
e Comprendre le traitement des leads

APRES-MIDI :

e Maitriser les étapes de la vente
e Connaitre le SONCAS
e Connaitre le déroulé d’un RDV client

DEUXIEME JOURNEE

AIDES DE L'ETAT / RGE / CAP RENOV / CERTIRENOV

MATIN :

e Comprendre CERTIRENQV + CEE + MA PRIME RENOV

e Comprendre et maitriser le fonctionnement de CAP RENOV
APRES-MIDI :

e Partie technique en RDV
e Mise en situation RDV Client : Présentation et devoir de conseil

TROISIEME JOURNEE
CENTRALE DE REFERENCEMENT / LOGICIEL METIER : OUTILS ET FONCTIONNALITES

MATIN :

e Connaitre le fonctionnement du service achat
e Comprendre les avantages de la centrale de référencement
e Connaitre le Ecommerce

APRES-MIDI :

e Exercice pratique sur logiciel : devis + Hercule Pro + Taux de TVA
e Exercice pratique sur logiciel :process de signature, facture d'acompte et paiements +
création chantier

Avenir
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de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre c6té A

QUATRIEME JOURNEE

ARTIBOX / PRESENTATION SOUS TRAITANCE

MATIN :

e Maitriser le positionnement ST / franchisé
o Rédiger des appels d’offres / Artibox

PREPARATION CHANTIER / VISITE TECHNIQUE

APRES-MIDI :

e Maitrise de la visite technique / BCST / BCF / Marge estimatives
e Maitriser le recrutement ST /Artibox

CINQUIEME JOURNEE

GESTION ET SUIVI DE CHANTIER

MATIN :

e Maitriser la gestion des chantiers
e Maitriser la réception des chantiers
¢ Connaitre Archireport

SKETCHING

APRES-MIDI :

e Mise en situation rdv client
¢ Mise en situation découverte client

SIXIEME JOURNEE

VALIDATION DES ACQUIS

MATIN :

e Etude de cas dans le logiciel
e Sketching

APRES-MIDI :

e Etude de cas dans le logiciel
e Sketching

Avenir
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de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre coté

SEPTIEME JOURNEE

LOGICIEL METIER / GESTION ADMINISTRATIVE

MATIN :

e Connaitre les frais généraux / Maitriser Scanbox
e Connaitre les outils administratifs du logiciel
¢ Relance client/Import bancaire/Export Comptable/Archivage/ admin.

RESPONSABILITES DU DIRIGEANT-SOUS TRAITANCE / ASSURANCE DECENNALE
APRES-MIDI :

¢ Connaitre les responsabilités du dirigeant et de la sous-traitance
¢ Connaitre l'assurance Décennale

HUITIEME JOURNEE

INDICATEURS / STATISTIQUES/ BUSINESS PLAN
MATIN :

e Comprendre les indicateurs et analyser les statistiques
e Maitriser 'élaboration du Business plan

APRES-MIDI :

e Savoir piloter ses indicateurs
¢ Savoir élaborer un prévisionnel
e Exercice pratique BP

NEUVIEME JOURNEE

PLAN ACTIONS / STRATEGIE / OBJECTIFS

MATIN :

¢ Plan actions / Stratégie / Objectifs
¢ Savoir élaborer un plan stratégique
e Savoir construire un plan d’action

MOMENTS D'ECHANGES

APRES-MIDI :

e Moments d’échanges
e Zone de confort / Mindset

Avenir
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de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre c6té A

DIXIEME JOURNEE

ORGANISATION / GESTION DE TEMPS / DEBRIEFING

MATIN :

e Organisation gestion du temps
e Moment d’échanges / Débrief

PRESENTATION ANIMATION + INTERVIEW/PHOTOS

APRES-MIDI :

¢ Intervention service animation
o Intervention vidéaste et photographe

e Présentation des audits
¢ Validation des acquis
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de tous les instants pour mettre toutes les chances de votre coté A
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METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

» Mise en pratique a partir de cas du quotidien et échanges entre participants

» Analyse des mises en situation par ['ensemble du groupe : réussites et axes de progres
» Mise a disposition de documents de synthéese sur les différents sujets abordeés

e FEtude de cas

e Echanges entre participants pour trouver ensemble les solutions

e Auto-analyse

Un support sera remis a la fin de la formation.

Les moyens pédagogiques favorisent un échange interactif permanent avec le formateur et
entre les participants.

L’action et le pragmatisme sont les maitres mots qui animent la formation.

De nombreux exemples sont illustrés : le formateur alimente son intervention de cas concrets
et l'anime en favorisant les échanges d'expériences.

Il sollicite la participation de chacun lors des études de cas pratiques et des exercices, afin de
favoriser 'opérationnalité dés le retour dans son poste.

Les évaluations sont faites a partir d’'un questionnaire préalable a la formation.

Une évaluation des acquis avant et apres la formation avec mesure des écarts.

Evaluation & chaud.

Evaluation d froid

Au terme de cette formation, il sera remis a chaque apprenant, une attestation de fin de

formation ainsi qu’un diplome . Cette attestation certifie que l'apprenant a participé a la

formation.
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